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提案表 

提案機關或企業 新竹縣竹東鎮公所 

提案名稱 綠能觀光元宇宙在竹東 

配合單位 新竹縣竹東鎮公所農經課 

 提案概要 

（具體並簡要說明

實證背景、主題） 

 

城鄉觀光的應用推廣，首重遊客進入場域後的及時就近服務，如何在

第一時間就給他們一個為之驚艷的第一印象，同時呈現他們會想要知

道的景點、活動、美食等資訊，以傳統的紙本文宣、電視牆、廣告看

板等媒介，不但體驗差且資源容易浪費，也和節能減碳的環保政策目

標背道而馳。 

透過現代科技所達成的新穎元宇宙體驗，已經不是口號而已了！在許

多公共場域或活動中都陸續有相關應用出現，尤其是在觀光娛樂面

向，但這些應用能否取代於有的傳統媒體資訊服務，在體驗上提供使

用者更豐富更好的感受，相當適合在有「觀光小鎮」美名的竹東鎮進

行場域實證。 

藉由目前人手一支的智慧型手機來掃描部署在公共場域的 AR場景觸發

裝置，可以實現「線下元宇宙」沉浸式體驗，而且這類低耗能裝置可

安裝在使用太陽能供電的綠能智慧 LED 造型路燈上，佔地極小還可兼

具照明與休閒功能。 

本所希望提供竹東火車站至竹東鎮公所之間的東林路人行道路段，作

為新創廠商開發相關應用服務的實證場域，希望藉此能夠讓竹東鎮的

觀光在科技的加持下，提供遊客全新體驗。 

 提供之行政協

處內容 

一、提供實證場域使用權。 

二、提供觀光、文化、商圈、農業展示資訊內容。 

三、協助評量節能減碳成效。 

四、邀請在地商家、小農、文青、民眾參與測試體驗。 

 預計期程 依本處補助契約所定契約期間。（以6個月為原則） 

申請機關或企業聯

絡窗口及主管 
機關或

企業 
姓名 職稱 電子信箱 聯絡電話及手機 

聯絡窗口 
新竹縣

竹東鎮

公所 

温晉誠 課長 

wenchingt

sen@gmail

.com 

電話： 

035966177-301 

手機： 

0965-300399 

申請提案即同意經濟部中小企業處為執行採購案蒐集、處理或利用個人資料及檔案（指自然人之姓名、身分
證統一編號、職業、聯絡方式、社會活動、其他得以直接或間接方式識別該個人之資料等個人資料保護法所
指之個人資料）所涉個人資料(附件2)。 
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壹、問題背景 

  竹東鎮為新竹縣人口規模第二大的行政區，近十萬⼈，也是台灣人口第二

大鎮，僅次於草屯鎮。早期因近林場以林木集散的需求而壯大繁榮，為新竹縣

溪南地區的工商重鎮，曾與東勢、羅東共稱為臺灣三大林業集散地。 

  居住於竹東的人多以客家及原住民族群為主，但近年來因臨近新竹科學園

區、工研院、生醫院區等重要產業進駐大新竹，帶來的人口遷入，也漸從新竹

市、竹北市等外溢至⽵東外五里的區域，使得生活在竹東的族群更加多元及豐

富。 

  竹東鎮觀光資源豐富，例如自然資源，有五指山、猴洞步道、竹東河濱公

園櫻花大道；人文資源，有蕭如松藝術園區、幾散竹東原住民產業園區、竹東

中央市場、中興河道洗衫坑；美食資源，如週六沿河街夜市及每晚東林路的夜

市。觀光樣貌多元豐富，適合各個年齡層及不同興趣的遊客到訪體驗。 

  竹東鎮公所為了發展觀光，積極希望借重新興科技的力量，提供造訪遊客

全新體驗，正值台灣元宇宙科技蓬勃發展的年代，希望能夠引進以遊客幾乎人

人必備的智慧型手機為媒介的沉浸式體驗科技場景，在後疫情時代不增加接觸

風險的情況下，提升他們的觀光滿意度。 

  竹東鎮公所也希望引進的科技體驗實證項目，在硬體設備及能源消耗層面，

能夠不要大面積挖埋管線、減少紙張損耗，還有盡量使用綠色能源，在提升遊

客觀光體驗的同時，達到淨零碳排的永續環保目標。 

一、現況難題 

  相信每一位來到竹東鎮的遊客，都會希望立即得到他們可以運用得上的在

地資訊，一般目前在各個觀光據點可以提供的，分別有以告示牌方式呈現的景

點地圖、以戶外大型廣告螢幕或室內電視螢幕播放的觀光形象片或導覽影片、

以紙張印刷的觀光導覽折頁或手繪地圖。 

  這些大家習以為常的觀光資訊提供方式，對在生活中已經透過智慧型手機、

平板等智慧型手持裝置達到影音多媒體資訊飽和的台灣民眾來說，已經十分不
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具有吸引力，但大部分的公部門卻墨守陳規，繼續用這種效果不佳的方式來推

動觀光政策行銷，而這類方式不是需要採購許多耗能的硬體設備，就是印出許

多被遊客看過即丟的導覽文宣品，事倍功半，行政效能低落。 

二、創新契機 

  政府近年大力推動智慧城市，希望藉由台灣科技產業界蓬勃且豐富的新創

能力，把科技產品的易用性導入讓城市的各個功能層面中，讓民眾可以更快取

得資訊、更簡便完成行政作業、更舒適獲得政府服務，其中觀光體驗部分，就

可以透過元宇宙的 AR沉浸式體驗科技，在不改變原有景觀設施地形地貌的前

提下，就搭建虛實融合的大型沉浸式體驗場景，讓原本就身處其境的遊客能夠

更加「身歷其境」。 

  在《商業週刊》第1767期報導中，就提到臺北市西門町透過元宇宙科技打

造的西門町智慧商圈，去到那邊的遊客可以透過手機觀看到滿街琳瑯滿目的 AR

虛擬招牌和裝飾品，科技感十足也讓人大開眼界。 

  在外貿協會發行的第604期《經貿透視》中，也有介紹透過 VR（虛擬實境）、

AR（擴增實境）、XR（混合實境）打造沉浸式體驗的新行銷利器，不僅可以應

用於商品展示，還可以觸發互動，尤其是「LBS定位服務」結合 AR空間導覽與

抓寶應用，成功為商圈、觀光景點導入人流。 

三、開創與建立市場之區隔與獨特性 

1. 本案智慧燈桿主要從節能排碳出發，提供民眾兼具照明、休息、沉浸式資

訊服務的功能性服務。 

2. 透過沉浸式服務，可在空間中延伸商業服務（例如結合地方小農），讓場域

內有更有趣多元的商業媒體，成為永續新媒體服務平台。 

3. 綠色能源「太陽能供電」的方式，也能做到將服務快速複製。 

4. 開創公部門「戶外常設性 AR展覽」先例，24小時提供民眾「被動式觸發服

務」。 
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貳、實證主題   

  竹東鎮公所擬將竹東火車站至竹東鎮公所之間的景點和人行道路段，規劃

為「綠能觀光元宇宙在竹東」的實證場域，希望能夠徵求到新創業者以原本這

些環境中就最常見的路燈為硬體設施架構，採以綠色能源的太陽能面板為電力

來源，搭配低耗能的 LED燈具，上面附掛可以打造元宇宙場景的 AR觸發裝置。 

  在台北市信義區和西門町等鬧區街頭、高雄市捷運站，類似公共資訊的提

供有多媒體資訊站（kiosk）的類型案例，但這種需要落地且佔地面積不小的

機櫃型設施，不但有可能影響行人通行動線，建設設備跟挖埋管線供電的施工

成本也高，在鄉鎮地區易遭破壞維護有困難，多人使用大型觸控屏幕也有疫情

風險，所以我們希望可以產出直接跟路燈結合新概念裝置，融合街景也不佔空

間。 

  以這樣的新創概念組合設施，無違和感融入當地環境，為遊客提供全新的

觀光體驗，也增加當地照明亮度，讓這段位於竹東鎮市區的道路也更顯安全，

全新的美觀造型也可以為街景增色，增加了燈光也提升了觀光，相關具體發想

有以下五點。 

一、以上述構想徵求新創業者打造一支「綠能智慧 LED造型路燈」（如圖1）。 

二、驗證微型太陽能面板能夠提供 LED路燈和 AR觸發裝置足夠電力。 

三、驗證遊客使用智慧型手機能夠透過「綠能智慧 LED造型路燈」取得觀光資

訊且進入 AR沉浸式體驗場景與物件互動。 

四、驗證當地商圈的商家和在地小農，可透過 AR展示資訊推廣產品增加營收。 

五、驗證評估公部門透過這種模式，可達到節能減碳效益。
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圖1：「綠能智慧 LED造型路燈」示意圖 
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參、解題構想 

一、全新體驗，觀光升級 

  有別於傳統媒介提供的靜態觀光資訊，這種透過元宇宙科技打造的 AR沉

浸式場景，對遊客來說頗具新鮮感，例如一般街頭的電子螢幕有影無音，但這

種透過個人智慧型手機看到的虛擬電視牆，播放時還會有聲音出現，體驗豐富

多了。 

  在元宇宙的場景中，吉祥物或迎賓玩偶可以用3D立體的方式呈現，透過這

個3D模型以生動自然的方式在遊客手機上做導覽說明，吸引遊客們一起合影留

念，這種互動式的觀光資訊傳遞，也大幅提昇了遊客體驗的趣味感和科技感，

相關的 AR示意圖請參閱圖2至圖4。 

  而且這整個體驗過程，因為是在遊客他們個人的智慧型手機上呈現，所以

他們可以拍攝照片、錄製影片，把這難得的畫面透過社群媒體擴散出去，這種

二次、三次傳播的隱形宣傳，等於是當地觀光有了遊客親自背書的「使用者證

言」推薦，相信會吸引更多看到的外地遊客慕名來訪。 

二、節能減碳，淨零碳排 

  「綠能智慧 LED造型路燈」因為使用太陽能面板為電力來源，因此架設時

不需開挖道路埋設管線，佔地面積只需基座大小，十分節約架設施工成本，使

用時也不擔心有線路脫落或漏電影響路人安全的疑慮，而且架構各部元件簡單，

故障時排查檢修也相當容易。 

  透過「綠能智慧 LED造型路燈」所傳遞的觀光導覽資訊，都在遊客個人的

智慧型手機上成像，不必向過去需要架設廣告帆布、戶外電視牆、室內電腦螢

幕、印製觀光導覽折頁等耗費資源方式交付給遊客，公部門可以節省公帑，若

遊客覺得需要多次使用，可以在他們使用個人智慧型手機觀看時下載，或是截

圖保存畫面，讓他們隨時可以調閱。 

三、公私協力，地方共好 

  「綠能智慧 LED造型路燈」不僅公部門可以作為觀光導覽資訊的交付給遊

客的工具，也可以是當地商圈的文創業者、小農、美食商家的曝光管道，因為
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這些遊客來到當地，就是希望品嚐在地美食、採購有在地特色的伴手禮或農特

產品，等於是這些商家的目標客戶。 

  公部門開放這個沉浸式體驗場域，讓在地商家可以投放吸引遊客的資訊，

等於是減少了買賣雙方的交易成本，帶動地方商機，也算是為觀光加分。 

  而且未來這些設備所打造的觀光元宇宙平台要永續營運，公部門可以委託

給商圈協會等團體管理營運，管理單位以收費方式開放給商家投放資訊做廣告，

就可以是這個平台獲利的商業模式，不但公部門不必持續投入經費節省了公帑，

地方觀光商圈也可以按照自己的需求來持續更新遊客感興趣的資訊，更新作業

只要透過後台抽換展示資訊即可，成本低廉又便利。 

 

 

圖2：竹東火車站 AR示意圖 
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圖3：林業展示館 AR示意圖 

 

 

圖4：竹東鎮公所 AR示意圖 



 11 

肆、預期功能及規格 

表格1：硬體部件類（示意圖請參閱圖5） 

 

表格2：硬體規格表 

 

  

硬體部件類 項目 預期功能 

硬體1 造型路燈燈桿 用於架構組合功能部件，藝術設計外觀可美

化街景 

硬體2 AR場景觸發裝置 遊客使用手機與之交互，即可從手機螢幕上

看到AR場景 

硬體3 太陽能面板 將太陽光轉換成足夠電力 

硬體4 LED燈具 照明 

硬體5 休閒座椅 供休息乘坐之用 

項次 預期功能 

1 綠能智慧LED造型路燈佈設3處 

燈桿規格： 

 LED 800流明 

 太陽能滿足至少7天持續供電 

 AR場景觸發裝置全天候24小時皆能觸發 

2 燈桿桿體規格： 

 不鏽鋼桿體為優 

 須有防水防鏽塗噴 
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表格3：展示內容類 

 

表格4：軟體規格表 

展示內容類 項目 預期功能 

內容1 AR 3D模型 大型迎賓玩偶或吉祥物模型出現在地標景

點，吸引遊客目光 

內容2 AR虛擬電視牆 播放觀光導覽或政令宣導影片 

內容3 2D觀光導覽圖 提供遊客景點位置資訊 

內容4 AR桐花雨情境 讓遊客在非桐花盛開季節，也能感受到桐花

紛紛落下之美 

內容5 觀光導覽多媒體球 以多張圖片呈現多元導覽資訊 

項次 預期功能 

1 AR服務平台1式 

規格如下： 

 需提供APP iOS & 安卓雙平台環境，適應支援AR功能至

裝置使用 

 需滿足6DoF沉浸式AR體驗 

 能快速置換內容服務平台 

2 提供AR場景1式 

內容包含但不限於以下服務： 

 以「吉祥物或迎賓玩偶」為形式的虛擬導覽員 

 觀光導覽多媒體球 

 大型虛擬電視牆 

 2D觀光導覽圖 

 虛擬桐花雨情境 

3 內容管理平台1式 

（須支援圖片、影像、3D動畫等互動內容，並具備可擴充性

進行內容置換） 
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圖5：「綠能智慧 LED造型路燈」硬體部件示意圖 
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伍、試作或實證場域及範圍 

  本提案預計導入之場域為鐵路內灣支線竹東站至竹東鎮公所間

之東林路路段人行道，沿途地標除鎮公所和車站外，還有代表原住民

產業文化的 Wah幾散園區（幾散竹東）、竹東文創藝術村、竹東郵局、

林業展示館、竹東之心圓環，倘若實證成果獲肯定，將沿著東林路往

南延伸至客家戲曲公園繼續推動「綠能觀光元宇宙」在竹東計畫，沿

途地標包括中央市場、竹東天主堂。圖6為全場域示意圖；圖7到9為

「綠能智慧 LED造型路燈」落點模擬圖，規劃架設3座，於本鎮竹東

火車站大門處設置1座、林業展示館入口處1座及竹東鎮公所大門處1

座。 

 

圖6：全場域示意圖 
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圖7：「綠能智慧 LED造型路燈」竹東火車站落點模擬圖 

 

 

圖8：「綠能智慧 LED造型路燈」林業展示館落點模擬圖
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圖9：「綠能智慧 LED造型路燈」竹東鎮公所落點模擬圖 
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陸、提供行政協處內容 

一、提供實證場域使用權及核准架設路燈燈桿。 

二、提供觀光、文化、商圈、農業展示資訊內容。 

三、協助評量節能減碳成效。 

四、邀請在地商家、小農、文青、民眾參與測試體驗。 
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柒、預計期程 

  本提案計劃包含體驗推廣，預計在六個月以內完成，預計期程說

明及預期產出內容如下表。 

表格5：工作期程表 

 

 

 

 

 

 

  

執行日曆月 1 2 3 4 5 6  

A. 完成第1期工作 40% 

A1. 需求訪談       20% 

A2. 提出工作計畫
書 

      20% 

B. 完成第2期工作 40% 

B1. 場景內容製作        20% 

B2. 硬體建置完成       20% 

C. 完成第3期工作 20% 

C1. 內容投放驗收       10% 

C2. 成果媒體推廣       10% 

合計       100% 
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捌、查核依據 

  本案為提升地方觀光體驗的全新創舉，工作有賴解題團隊與鎮公

所間的密切溝通，所以在工作查核的流程上，依工作計畫期程表可略

分為需求訪談討論、編撰工作計畫書、繪製場景內容、建置硬體設施、

內容投放驗收、照明方面的成本量化查核、觀光行銷成本方面的量化

查核、意見蒐集、使用效益的量化查核等階段，分別規劃會議、會勘、

驗收、數據下載及使用者回饋分析等工作，查核點如下表(表格6至

8)。 

表格 6：查核點說明表（進度配合工作期程表） 

項次 查核點內容說明 

A1 需求訪談 提供場域需求訪談大綱以及訪談結果一式。 

A2 提出工作計劃書 提供工作計劃書一份，內容包含計劃緣由、工作計劃、

工作甘特圖、分工細項等。 

B1 場景內容製作 提供場域設計規劃及素材內容列表一式。 

B2 硬體建置完成 提供硬體施工過程及完成及驗收報告一份。 

C1 內容投放驗收 完成內容情境及畫面報告一份。 

C2 成果媒體推廣 啟用儀式兼記者會一場。 

大眾媒體新聞曝光至少3篇。 
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表格 7：查核點量化指標與項目權重表 

項次 項目說明 權重 

1 
出題機關滿意度查核： 

1.工作計畫書項目達成率90%以上。 

2.機關首長滿意度調查100分，滿意度85%以上。 

3.機關持續使用意願調查，編列預算可行性85%。 

20% 

2 
使用者滿意度查核： 

營運期間使用3,000人次。 

客戶滿意調查表滿分100分，滿意度85%。 

25% 

3 
社群網路擴散度查核： 

1.營運期間FB臉書觸及人數3萬人。 

2.FB臉書相關曝光貼文10篇。 

3.IG相關曝光貼文6篇。 

20% 

4 
周邊商家參與運用查核： 

1.提供照片、影片等內容商家數，預計10家以上。 

2.提供官網連結商家數，預計10家以上。 

3.曾向遊客推廣本項服務商家數，預計20家以上。 

20% 

5 
提供於場域每月使用者數據服務分析 (內容含數據

服務掃瞄量及下載量)。 

15% 

 

表格 8：查核點質化指標表 

項次 項目說明 

1 
利用科技賦能，使傳統的觀光產品從「單向輸出」往「雙向寓

教於樂」轉換，是遊客從「旁觀者」轉變為「參與者」，透過

虛擬世界與現實世界結合、交互的技術，活化周邊商圈的商家

與小農與遊客的連結，進而促進商業推動效益。 

2 
以「節能排碳」為出發點，減低龐大施工成本，快速建置24小

時資訊服務站，將過去固定的資訊變成可置換、沉浸式的服務

體驗，模組化規劃更能在驗證結束後快速複製，助力永續綠能

發展，期未結算成本推估驗證。 
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玖、預期效益 

（一）遊客滿意度提升 

  透過「綠能智慧 LED造型路燈」打造的觀光元宇宙沉浸式體驗，

可望帶給遊客全新感受，進而對竹東這個觀光小鎮留下深刻印象，吸

引他們再次回訪，而他們操作手機拍下的相關活動畫面，透過社群平

台的分享轉傳，也將提升當地觀光知名度，竹東這個「觀光小鎮」升

級成「觀光大鎮」，指日可待。 

（二）節能減碳有成 

  鎮公所在協同解題團隊的工作過程中，將對比傳統觀光政策宣導

跟一般路燈工程施作流程，協助評估節能減碳的成效，提前打造竹東

成為朝淨零碳排目標前進的智慧城鎮。 

（三）帶動地方觀光商機 

  「綠能智慧 LED造型路燈」的沉浸式體驗行銷，讓來到竹東這個

觀光元宇宙實證場域的遊客，透過各自使用的智慧型手持裝置，在及

時取得觀光相關服務上，和讓當地商圈的文創業者、小農、美食商家

無縫接軌，可望實現「所想即所見」、「所見即所得」的全新觀光體驗，

對商家來說也能對接到目標客戶，提升營收。 
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